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特点

动机

方式

选择

长期
需求

短期
需求

能力提升层 思维提升层

入行有一段时间
积累了一定经验
技能处于快速提升阶段
思维亟待拓展

入行时间长
资历深
职业知识和技能储备丰富
经验丰富  注重思维发散和拓展

入行时间短
资历浅
经验不足
职业技能尚且有很大的提升空间

扩展行业人脉

获得别人的工作经验和观点

系统的理论知识

提升职业竞争力 获得职位提升 热爱这个行业  兴趣驱动

视觉与审美品味

了解行业趋势

扩展眼界 拓宽知识面

实战技能经验

工作技巧

产品思维

分享自己的工作经验

 交流互动获得新的观点

商业眼光

管理技巧

软件技能

培训机构 在线教育
平台 培训机构 社群教育 资深设计师

开课
用户体验
行业大会

workshop
分享
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现状及未来发展趋势
CURRENT SITUATION & FUTURE TREND
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UX职业教育现状

百花齐放还是乱象丛生？

用户体验市场需求不断扩张，从传统的基
于屏幕的设计，到新兴的服务设计，市场
对用户体验人才的需求日益增多，从而带
动了用户体验设计职业教育的繁荣。

从事用户体验职业教育的企业、机构、个
人如雨后春笋般出现，互联网的普及和新
技术的运用，也让职业教育在形式和内容
上呈现出多元化的趋势。

同时我们也看到，用户体验本身就是一个
年轻的行业，职业培训还处于初级阶段，
所以培训质量参差不齐，培训效果褒贬不
一，是当前阶段的正常现象。

大多数嘉宾认为，随着行业的发展，职业教
育市场将趋于冷静并逐渐成熟，优秀的培训
机构将脱颖并出赢得市场，未来将在行业中
沉淀出更有价值的适应市场人才需求的设
计职业教育方法和内容。

“我认为当前行业职业教育的百花齐放只是现阶段现象，行业会逐渐从火热趋于
冷静。培训机构和培训课程的选择对于刚进入行业的从业者来说是很难把握的，
但在对行业有更多认识后会更清醒的了解自己职业生涯发展道路和能力培训需
求，培训教育机构也会沉淀和为行业带来更有价值的内容。这需要一个过程。”

⸺戚馨文  阿里国际UED高级设计专家

“随着一线互联网公司对用户体验的带动以及传统行业的转型，我们与一线用户
体验的差距也会逐渐减小，到时候一定会有众多成熟的、可验证的教学方法和思
路涌现。”

⸺王靖雯  回音分享会创始人

“随着时间的积累，一定会有更多的想把培训做好的设计人参与进来，而一些不
理想的形式与机构，必然也会在这个过程中逐渐被淘汰。”

⸺冯铁  5PLUS创始人
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UX职业教育现状

能否建立设计职业教育行业标准？

用户体验设计职业教育市场缺乏行业标
准，对于各种形式的培训机构也缺乏相应
的资质管理，在如何评价职业培训质量，
如何评估职业培训有效性上都存在问题。
设计职业教育能否建立行业标准？对此，
嘉宾有不同的认识。

部分嘉宾认为应该整合产学研力量对设
计职业教育进行全面的改革，尽快建立设
计职业教育行业标准，建立企业和学员的
对教育质量的评价体系，从而规范整个用
户体验职业教育市场。

但是也有嘉宾认为，用户体验是一个跨领
域、跨专业的行业，从业者知识体系、从业

经验各不相同，企业对体验设计人才的需求
也各不相同，难以用一个行业标准来客观的
对设计职业教育进行规范。

设计职业教育能否建立行业标准？由谁建
立？如何建立？这需要全行业包括教育主管
部门共同思考和探索，相信随着行业不断的
成熟，终会找到最佳的解决方案。

“需要高校和行业协会以及民间社群组织一起进行教育改革，普及新领域的知识
和帮助设计师更好成长，让更多的教育乱象扼杀摇篮之中。”

⸺文维嘉  设计夹创始人

“职业教育由于缺乏相应的教育规范，无论在内容上还是形式上大家都在摸石头
过河，而且我认为作为注重技能或能力培训的职业教育行业，很难提出一个完全
客观的质量标准，今后应该是在基于基本教育规范的基础上，以行业评价结果作
为教学质量评估标准，这种行业评价来自于学员的口碑，用人单位的反馈等方
面。”

⸺李宏汀博士  浙江理工大学心理系系主任

不管是自学或培训都应该培养基本能力，但更关键的是培养设计思维。目前没有
觉得什么样的模式是最佳的，但如果有平台能让我们不断接触新的东西，不断思
考或验证我们在做的东西，即是一个对很多人有帮助的形式。

⸺黄峰  唐硕创始人
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UX职业教育现状

教育形式如何与用户需求精确匹配？

用户体验行业从业者日益增多，从业者拥
有的教育背景、职业技能、行业经验各不
相同，企业对体验设计人才的需求也各有
差异，现有培训机构普遍缺乏有效的学员
分级机制，难以做到教学内容、教育方式
和学员的精准匹配。

对于想入行或者刚入行的职场新人来说，
难以有效甄别最佳的学习途径，往往花费
了高昂的成本也无法获得满意的学习效
果。

而对于培训机构来说，不同层次的学员在
相同的教学模式下，很难获得一致的培训
效果，从而影响自身品牌的口碑。

所以，从事用户体验设计职业教育的相关机
构应该尽快优化培训体系，建立合理的分级
制度，满足多层次、多维度的职业能力提升
需求。

“现在出现了很多的教育局限，比如教育层面偏向操作层，培养的设计师知其然
不知其所以然，在工作中只能从参照、模仿开始，不利于原创的设计发展。如果有
正规的途径进行资质管理，在教育的门类方面如果能够覆盖的更全面，会好很
多。”

⸺郝华奇  华为终端UI设计部总监

“回音在全国范围输出了数十期分享，邀请了不少国内知名设计师前来传授干
货，很多同学都反映听到了十分收益的内容，不过负面的反馈也是有的：有觉得
听不懂的，也有觉得太基础的。未来我们会将分享内容与参会者之间做一个匹
配，争取做到每场分享都让大家满载而归。”

⸺王靖文  回音分享会创始人

“用户体验设计本身的应用面就非常大，所以对应的培训也需要覆盖多层次多维
度，不是所有培训都适合每个人，有些讲工具使用技巧、有些讲实战技能、有些讲
思维方式，参加培训教育的对象要善于在用户体验设计的大话题下选对匹配他
岗位和工作能力需要的培训内容”。

⸺戚馨文  阿里国际UED高级专家 
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未来发展趋势

理论+实践+思维的全面培养

⸺贺炜  携程无线UED设计总监

用户体验从业者需要提升多维度的能力，从基础的设计理论知识，
到设计技法、流程的实操能力，再到体验设计思维的培养，缺一不
可。

“好的用户体验教育是通过案例的分解，或者案例的推演来讲述的，这样能够让
参加者能够更加深刻地体会设计的过程和方法的掌握。我也自己参加过很多 
workshop，好的workshop都是有共性的。未来的用户体验职业教育发展方向我
认为是点和面的两极发展：点是指设计方法，设计工具等以解决点的问题而有的
教育，面是指设计思维，设计哲学等从更高层次出发的设计教育。面的教育会越
来越多，因为带来的影响面和影响力会更加巨大。”

“我个人认为好的用户体验设计教育应该是理论基础与实践能力相结合的教育。
对于优秀的用户体验行业从业人员来说，除了在用户需求挖掘、洞察、分析等方
面具有较强的能力及敏感度之外，还应该具备一定的有关商业背景、行业背景、
市场环境等战略水平的知识。同时，也应掌握一定的设计潮流、设计规范以及设
计表现等基本设计素养和能力。”

⸺李宏汀博士  浙江理工大学心理系系主任

职业教育与企业真实需求接轨

作为职业教育核心问题应该是解决企业人才需求，帮助从业者获
得工作上的成功，未来用户体验职业教育将更多的与企业紧密互
动，针对性的为企业培养人才。

“基于行业市场人才需要和用户为中心的因才施教，权威的顶尖实战型导师，此
外有良好的交流学习互动环境土壤，以及企业人才反馈渠道帮助设计师接地气
地迎接时代的挑战。”

⸺文维嘉  设计夹创始人

“首先设计是用来解决问题而不是制造问题的，我认为通过良好用户体验设计教
育体系培养出的人才最起码应该是可以快速进入真正工作中的、可用的人才。而
目前的培训机构很多都存在这样的问题⸺以面试成功为目标，虽然可以快速
解决找工作的问题，但长此以往对整个行业并不是正向的。至于未来的用户体验
教育，我认为应该是要与真实公司接轨，以工作能力为核心进行培养而不是目前
这种速成的方法。”

⸺王靖文  回音分享会创始人

“我们认为理想的做法是，能够将国际前沿的设计工作思维与知识分享给同行业
的专业人士，以帮助他们在工作中获得成功，减少机会成本，提升工作和生产效
率。”

⸺文钦  Teambition工作坊负责人
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未来发展趋势

细分专业领域的深耕提升教育质量

用户体验覆盖多项专业领域和广泛的知识内容，未来职业教育将
在细分专业领域上不断深入，产生更多层次、更具价值的教学内容
和形式，更具针对性地帮助从业者提升职业能力。

“随着整体教育水平的提高，教育内容将会远高于技法、工具的层面。在专项领域
方面会出现更多的产学研成果。针对热点话题的专项研究、专项讨论层出不穷，
组织形式也是灵活多样。专业设计师会深入参与其间，互相之间火花碰撞更容易
激发灵感，而这些讨论研究的成果也会更加紧密地和实现层面相结合，而不是空
泛的文章。”

⸺郝华奇  华为终端UI设计部总监

“好的用户体验设计教育是在特定细分领域有针对性的深入教学，比如用户体验
思维培训可以帮助战略开拓，交互设计、视觉设计、用户研究培训可以帮助学习
细分领域的基础技能，并给予实践指导。要规避泛泛谈用户体验设计，用户体验
话题太大，仅凭沾边用户体验四个字来选择课程，很可能和听课者所期待的内容
千差万别。从行业发展和扩大设计价值影响力的角度，我期待用户体验设计职业
教育可以从两个方向发展，一个方向是在细分专业领域上越走越深，越走越专业
，从理论体系走向更多操作经验实践，比较针对实操型设计师；另一个方向是在
跨界领域上有更多的联合探索，比如面向企业高层的结合企业战略规划的体验
战略思考，或者相关市场营销、运营等领域的客户体验经营之道、客户心理和情
绪管理等方面的职业课题探索。我对后者会更加期待，因为这能够帮助把用户体
验的思维方式应用在更多领域发挥价值。”

⸺戚馨文  阿里国际UED高级专家

高校教育到职业教育的紧密衔接

高校教育着重培养理论基础，而职业教育提升实践能力，用户体验
职业教育作为高校教育的延续和补充，能够更好的帮助从业者具
备完整的职业技能。

“我个人觉得对于用户体验行业，大学教育与社会中的职业教育最大的区别是大
学教育更注重相关知识的理论基础与应用实践相结合，而职业教育更注重针对
企业实际需求的实践技能的提升。这两者类似于武侠小说中的内功与外功的关
系，前者提升学员的思维创新能力，后者提升学员的动手操作能力。未来大学教
育和职业教育的融合关系，我的理解应该是学员在接受大学教育的同时或完成
大学教育后，再加以职业教育的训练，换句话说，我觉得大学生在大三以后或者
研究生阶段，接受用户体验设计相关的职业教育，可以更好地帮助学生向未来合
格的员工进行转变。”

⸺李宏汀博士  浙江理工大学心理系系主任

“好的用户体验教育，是一个从大学课堂开始，到职场继续的持久模式。从基础理
论课程，到知识、实践结合，再到案例讨论，分享和模拟训练、技能教授等，需要有
一个科学的教学方法。”

⸺陈华  联想（上海）用户体验中心主管

用户体验是一门综合性的学科，融汇了交互设计、视觉设计、用户研究，甚至工业
设计、室内设计等方面的内容。教育能把不同的设计门类融会贯通是非常重要
的。设计师要在企业中真正发挥作用，必然需要具备综合能力。

⸺黄峰   唐硕创始人
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